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A INTRODUCCION

A.1 OBJETIVO

El objetivo de la presente politica es plasmar los estandares de Calidad y medioambiente de Autocorp respecto

a sus servicios, al desarrollo de su organizacién y recursos humanos.

A.2 ALCANCE

La presente politica aplica los principios que la empresa adhiere en todos sus procesos y servicios.
A.3 AMBITO DE APLICACION

Sistema de Gestion Integrado

A.4 RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO

Es responsabilidad de la Direccion, velar por el cumplimiento de esta Politica.

B POLITICA INTEGRAL

B.1 NUESTRA MISION

Optimizamos la movilidad y el tiempo de tu gente

B.2 NUESTRA VISION

Crecer regionalmente siendo reconocidos como la mejor opcién en soluciones flexibles de movilidad, basados
en un liderazgo de alto desempefio.

B.3 MAPA ESTRATEGICO

F1. AUTOCORP una empresa en
crecimieato reatable v sustentable

F5- Incrementar ingresos en
nuevos mercados y en
quevos negocios /segmentos

F2- Optimizar los gastos y F3- Optimizar los costos
€Ostos operativos financieros

F4- Incrementar ingresos en
negocio actual

FINANCIERA

Cl. Crecer en participacion de
mercado en Argentina ¥ la region
C2- Posicionar la marca
AUTOCORP a nivel regional Mercado

— e
Excelencia Operativa Gestion de Clientes y Asociados Estratégicos Desarrollo Sustentable y Expansion regional

P1- Optimizar la gestion de los recursos financierod

apalancandose ea mversion de terceros y herramientas
00 tradicionales

P2 Optimizar la gestion de datos e informacion para la
toma de decisiones y generar valor al cliente

v
a
(@)
z
o
w
=
Z
a
o
o}
o
a

P3. Optimizar y automatizar procesos con impacto en
el cliente interno y externo mediante la transformacion
digital y con una cultura de mejora continua

e —
Gestion del Talento

R1. Atraer, desarrollar y retener el talento
para el crecimiento

PERSONAS Y TI

P4- Potenciar ¢l modelo comercial para maximizas los
resultados

P5. Desarrollar un ecosistema de asociados estratégicus
para apalancar el crecimiento y nivel de servicio

P6-Ejecutar ua plan de marketing efectivo para generar
demanda y posicionar la marca

Liderazgo & Clima Laboral

R2- Consolidar un modelo de liderazgo alineado a la
estrategia v ser una empresa atractiva para trabajar

P7- Ser el socio preferido por nuestros partaers
internacionales para potenciar nuestra llegada af
mercado y la mnnovacién

P9. Generar y evaluar un pipeline de auevas
soluciones de movilidad susteatables segun
necesidades de cada pai

Herramientas / Tl
R3. Integrar las herramientas de TI para gestion

nterna y desarrollar soluciones tecnologicas en
movilidad con impacto en el negocio  +
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B.4 NUESTROS COMPROMISOS

1.

C3, P8 y P9: Implementar y mejorar continuamente el Sistema de Gestion Integral, para brindar un servicio
de excelencia en la provision del servicio de Renting, alquiler flexible y la gestion de flotas de terceros, asi
como asegurar un mismo estandar para el cuidado y seguimiento de la flota propia destinada a los alquileres

flexibles.

P2, P3 y P5: Respecto a nuestros clientes, establecemos mantener una comunicacion transparente tanto
con los responsables de flotas, como conductores y midiendo su nivel de satisfaccion y estableciendo
relaciones de mutuo beneficio, que aseguren una relacion en el largo plazo. El cumplimiento con nuestros
clientes y la superacion de las expectativas de los mismos, constituyen una responsabilidad de toda la

organizacion.

R3, P3 v P9: Investigar, desarrollar e implementar nuevas tecnologias que permitan la evolucién del negocio

de movilidad corporativa.

P5 v P7: Generar relaciones confiables de largo plazo con nuestros proveedores y partes interesadas,

evaluando el desempefio y cumplimiento de las expectativas.

P3, F4, F2 vy P8: Analizar, medir y mejorar la eficacia de los procesos operativos, teniendo en cuenta el

impacto ambiental, con el fin de garantizar la competitividad y rentabilidad del negocio.

C3: Identificar y evaluar los aspectos medioambientales que se produzcan en la organizacién, y accionar en

funcion de los mismos para poder mitigarlos.
R2 y R1: Promover una cultura organizacional enfocada a la mejora continua y la sustentabilidad.
Cumplir con los requisitos aplicables que apliquen al negocio.

Determinar y monitorear los requerimientos de cada parte interesada con el objetivo de proporcionar el

ambito adecuado para interactuar eficientemente conforme a valores morales y éticos.

C HISTORIA DE CAMBIOS

Versién Tlpe Autor collelizmie FegE al Descripciéon Breve
Cambio Usuario /Referente | Modificacion P
V.1 Doc. Base Director Director 15/09/2017 | Documento Original
Foco en la Responsable Se detall6 la actividad para que la
V.02 actividad de pon Auditora externa 12/12/2017 | politica haga referencia a AutoCorp y no
de calidad
AutoCorp a otra empresa
Se reinicia en 0 la revision por migracion
a Software de Gestién SGO SUITE.
. s Christian Responsable de Reemplaza al documento
REV.00 | Migracion Casillas Calidad 2710812019 | 5 GC.MA.002 V02 Revision 2 del
22/12/2017. Revisado por Roberto
Zakalik y aprobado por Alberto Veléz.
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Responsable de

-Integracién de sistema de calidad y

REV.01 Integracién Casillas SGl 07/10/2020 Medio Ambiente
Se integra en la Politica la Mision, Vision,
REV 02 Integracion Mateo Responsable de 23/01/2023 Mapa Est_rateglco y se Ilnkgan los
Alvarez SGl compromisos con los objetivos en la

Plataforma Clearpoint.
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